MOTYVUOTA ISVADA DEL ANTIKORUPCINES ANALIZES IR VERTINIMO
NACIONALINIS VEZIO INSTITUTAS

NACIONALINIO VEZIO INSTITUTO VIETU PAS GYDYTOJUS SPECIALISTUS
REZERVAVIMAS IR LAUKIMO EILIU SUDARYMAS

Veiklos srities analize ir vertinima atliko Nacionalinio véZio instituto Korupcijos prevencijos
uztikrinimo komisija
Analizuotas laikotarpis: 2019 m. I-IV ketvirdiai ir 2020 m. I-11I ketvirciai

1. VEIKLOS SRITIES ESAMOS SITUACHOS VERTINIMAS

Atliekant Nacionalinio vézio instituto (toliau — NVI) viety pas gydytojus specialistus
rezervavimo ir laukimo eiliy sudarymo vertinimg buvo nustatyta, kad Lietuvos Respublikos
sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 15° straipsnio, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2018-07-16 jsakymo Nr. V-812 “D¢l pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti tvarkos apraso patvirtinimo”, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus 2014-10-28 jsakymo Nr. 1K-287 “Dél asmeny registravimo j asmens
sveikatos prieziiros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos apraSo ir asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo” nuostaty
igyvendinimo tvarka NVI reglamentuoja Sie teisés aktai:

a) NVI direktoriaus 2015-01-02 jsakymas Nr. R8-257 “Dél Nacionalinio véZzio instituto
vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo”.

b) NVI direktoriaus 2018-01-08 jsakymas Nr. R8-12 “D¢él pacienty registravimo j asmens
sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos Nacionaliniame véZzio instituto
tvarkos apraso TA28 patvirtinimo” (toliau — NVI pacienty registravimo tvarkos aprasas).

Be auks¢iau nurodyty teisés akty taip pat buvo vertinamas atsakingo asmens uzpildytas NVI
viety pas gydytojus specialistus rezervavimo ir laukimo eiliy sudarymo antikorupcinio analizavimo
ir vertinimo klausimynas.

Vertinimo metu nustatyta, kad pacientai pas gydytojus specialistus i§ anksto gali
uzsiregistruoti atvyke 1 NVI Konsultacinés poliklinikos registratiirg, paskambine telefonu ar
naudodamiesi internetine registracijos sistema sergu.lt. NVI pacientams registruotis per ISanksting
pacienty registracijos informacing sistema (IPR IS) néra galimybés.

Vertinimo metu nustatyta, kad NVI pacienty registravimo tvarkos apraSas i§ esmés atkartoja
teisés akty nuostatas ir iSsamiau nedetalizuoja vidinés NVI viety pas gydytojus specialistus
rezervavimo ir laukimo eiliy sudarymo tvarkos. Néra reglamentuota kaip NVI yra sudaromas
pacienty priemimo laiky grafikas, néra reglamentuota kaip NVI yra nustatomas pacienty priémimo
laiky (talony) skaicius, kokia tvarka yra skelbiami pacienty priémimo laikai (talonai). NVI pacienty
registravimo tvarkos apraSe néra reglamentuota tvarka kaip yra registruojami pacientai
pakartotiniam apsilankymui dél tos pacios priezasties ir pacientai ilgalaikio sveikatos biiklés
steb¢jimo atvejais. Néra reglamentuoti atvejai ir procediiros, kai NVI neturi galimybés pacientui
paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko ar negali suteikti paslaugos per nustatyta terming. Néra
reglamentuota, kas ir kokiais atvejais gali registruoti pacientg pas gydytojus specialistus.

Vertinimo metu nustatyta, kad iSankstinéje pacienty registravimo sistemoje sergu.lt yra
skelbiami sveikatos prieziuros specialisty darbo grafikai, nors kai kuriais atvejais grafikai néra
aisSkas (pvz. pirmadieniais 7.30 val. — 7.30 val.).

Vertinimo metu nustatyta, kad NVI pacienty registravimo tvarkos apraSe yra jtvirtinti
maksimaliis paslaugy teikimo terminai.



Vertinant vidaus kontrolés procediiras nustatyta, kad NVI pacienty registravimo tvarkos
apraSe yra reglamentuota pacienty laukimo eiliy sudarymo paskesnioji kontrolé. Kiekvieny mety
pabaigoje NVI Konsultacinés poliklinikos vedéjas fiksuoja onkologiniy pacienty laukimo eiles nuo
pirmojo apsilankymo NVI iki diagnozés nustatymo ir gydymo pradzios pagal onkologiniy ligy
lokalizacijas ir informuoja apie tai NVI direktoriaus pavaduotoja klinikai bei pateikia stebésenos
analize kasmetinéje skyriaus ataskaitoje kartu nurodydamas specializuoty ambulatoriniy paslaugy
nustatyty laukimo trukmiy vir$ijimo priezastis (kickvieno ménesio 10-g dieng; jei §i diena ne darbo
— kita darbo dieng). Chemoterapijos skyriaus su dienos stacionaru, ISorinés spindulinés terapijos ir
Konsultacinés poliklinikos skyriy administratoriai  fiksuoja savo padaliniy teikiamas dienos
stacionaro paslaugas, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles ir $ig informacijga perduoda
Konsultacinés poliklinikos skyriaus vedéjui.

Vertinimo metu nustatyta, kad siekiant gerinti viety pas gydytojus specialistus rezervavimg ir
laukimo eiliy sudarymg yra planuojama jdiegti NVI pacienty kontakty sistema, kurig sudaryty
skambuciy valdymas, zinuciy ir el. laisky siuntimas, registracijos per aplikacijg ir interneto svetaing
valdymas, biity paskirtas atsakingas asmuo Sio proceso koordinavimui.

2-3. VEIKLOS SRITIES VERTINIMO METU NUSTATYTI KORUPCIJOS RIZIKOS
VEIKSNIAI IR PRIEZASTYS, DIDINANCIOS KORUPCIJOS PASIREISKIMO RIZIKOS LYG]

Vertinimo metu nustatyta, kad nepakankamai detaliai ir aiskiai reglamentuotas viety pas
gydytojus specialisty rezervavimo ir laukimo eiliy sudarymo procesas ir tvarka. Atsizvelgiant | tai,
kad NVI vertinimo laikotarpiu buvo gautas tik vienas skundas ir atlikus skundo tyrima nebuvo
negincijamy duomeny apie korupcinio pobiidzio veika, susijusig su eiliy pas gydytojus specialistus
sudarymu, korupcijos rizikos pasirei§kimo tikimybé vertintina kaip nedidelé.

4. PASIULYMAI DEL KORUPCIJOS RIZIKOS VEIKSNIU NEIGIAMOS JTAKOS
PANAIKINIMO AR SUMAZINIMO
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