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NACIONALINIO VEZIO INSTITUTO
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLAUSOS NEGALIA
TURINTIEMS PACIENTAMS TVARKOS APRASAS TA25

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy (ASPP) teikimo klausos negalig turintiems
pacientams tvarkg Nacionaliniame véZzio institute (toliau — Institutas, NVI) nustato jstaigos vadovas,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodzio 9 d. jsakymo Nr.
V-1242 ,.Dél Bendryjy vidaus ligy stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy aprao ir
Bendryjy specializuoty vidaus ligy stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraso
patvirtinimo* aktualia redakcija (toliau — SAM jsakymas).

2. Vadovaujantis SAM jsakymu, nustatomi reikalavimai Asmens sveikatos prieziliros
jstaigoms (ASP]), teikiant ASPP klausos negalig turintiems pacientams, uztikrinti lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugy prieinamuma.

Il SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

3. Asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams
tvarkos apraSas taikomas visuose Instituto struktiiriniuose padaliniuose, kuriuose vyksta tiesioginis
kontaktas su pacientais.

4. Siuo tvarkos aprasu vadovaujasi visi NVI sveikatos priezitiros specialistai ir Kiti
darbuotojai, kontaktuojantys su pacientais. Tikslas — suteikti klausos negalig turintiems pacientams
kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

111 SKYRIUS
SANTRUMPOS, TERMINAI IR APIBREZIMAI

5. Siame tvarkos apra$e vartojamos §ios santrumpos, terminai ir apibrézimai:

5.1. ASPI — asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

5.2. ASPP — asmens sveikatos priezitiros paslaugos — veikla, jskaitant tyrimus ir su asmeniu
tiesiogiai susijusius patarimus, kuria stengiamasi asmenj i$gydyti, apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti
jo sveikatos biikle. Si savoka apima paciento slaugg ir su ja susijusia prieZitira.

5.3. Gesty kalba — daugumos asmeny, turin¢iy klausos negalig, gimtoji kalba.

5.4. Institutas — Nacionalinis vézio institutas (NVI).

5.5. LGKVC - Lietuviy gesty kalbos vertimo centras — Neijgaliyjy reikaly departamentui prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavaldi biudzeting jstaiga.



5.6. Nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos — tai kai vertimas i§ lietuviy gesty
kalbos j zoding kalbg ir atvirksc¢iai atlieckamas naudojantis vaizdo Skambuciu gesty kalbos vertéjui per
Skype programa.

5.7. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Instituto klinikos teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to ar jis sveikas ar ligonis, ar Lietuvos pilietis ar uZsienietis.

5.8. SAM - Sveikatos apsaugos ministerija.

5.9. Vertéjas — asmuo, jgijes vertéjo iSsilavinimg arba kita, ne zemesnj nei vidurinis
iSsilavinimg ir teikiantis gesty kalbos vertimo paslaugas.

IV SKYRIUS
APRASYMAS

6. NVI klausos negalig turintiems pacientams uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy prieinamuma:

6.1. sudaromos salygos pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

6.2. jei asmuo nemoka lietuviy kalbos, taciau turi klausos negalig, sudaromos galimybés
bendrauti su pacientu rastu.

7. Klausos negalig turintis pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats
arba per savo atstovg (atstovus).

8.  Klausos negalia turinc¢iy pacienty teisés:

8.1. Instituto pacienty teisés nevarzomos dé¢l jy lyties, amziaus, rasés, tautybeés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir pazitiry. Zmonés, turintys negalia, turi tick pat
teisiy kaip ir kita visuomeneés dalis.

8.2. Kiekvienas apdraustasis klausos negalig turintis asmuo turi teise¢ gauti nemokamag
sveikatos prieziiira, kompensuojamg i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo 1¢Sy, pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

8.3. Klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ j kokybiskas ASPP:

8.3.1. Institutas jsipareigoja uZztikrinti pacientui teikiamy paslaugy kokybe ir savalaikiSkuma;

8.3.2. Instituto personalas lietuviy gesty kalbos vertéjo pagalba (ar be jo) su pacientu
bendrauja pagarbiai bei sudaro ir uZtikrina tokias salygas, kurios neZeminty paciento garbés ir orumo;

8.3.3. pacientui suteikiamos jo biuklei adekvacios ir mokslu pagrjstos nuskausminamosios
priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

8.4. Klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ pasirinkti ASP] ir sveikatos priezitros
specialistg (gydytoja):

8.4.1. laikoma, kad savanoriSkai j Institutg atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Instituto personalas ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty reikalingus tyrimus,
batinas gydymo procediras;

8.4.2. pacientas turi teis¢ i kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong apie
savo sveikatos biikle ir siilomg gydyma.

8.5. Klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ j informacija:

8.5.1. pacientui turi buti suteikta informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas ir galimybe
jomis pasinaudoti;

8.5.2. turi biiti suteikta informacija apie siuntimo j kitas ASP] tvarka;

8.5.3. turi biiti prieinama informacija apie Instituto vidaus tvarkos taisykles;
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8.5.4. turi bati informuotas apie jj gydanc¢iojo gydytojo ir slaugos darbuotojo varda, pavarde ir
pareigas;

8.5.5. turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biukle, ligos diagnozeg, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus, galima rizika, komplikacijas ir prognoze.

8.6. Pacientas turi teis¢ nezinoti apie savo sveikatos biiklg, patvirtinant parasu medicinos
dokumentuose.

8.7. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

8.8. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos ir kity medicininiy
dokumenty kopijos.

8.9. Pacientas turi teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma ir anonimine sveikatos prieziiirg.

8.10. Pacientas turi teis¢ atsisakyti gydymao.

8.11. Pacientas turi teis¢ skystis.

8.12. Klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas.

8.13. Pacientas turi teis¢ gauti lictuviy gesty kalbos vertimo paslaugas nuotoliniu budu, kai
néra galimybés uztikrinti tiesioginio vertimo.

9.  Klausos negalig turin¢iy pacienty pareigos:

9.1. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis,
bendradarbiauti su Instituto specialistais.

9.2. Pacientas turi suteikti specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartojamus vaistus ir nusiskundimus.

9.3. Gaves informacijg apie skiriamas ASPP, pacientas savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy
paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu (parasu) medicinos dokumentuose.

9.4. Pacientas privalo vykdyti gydytojo nurodymus dél ligos gydymo, paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty ASPP.

9.5. Pacientas privalo informuoti specialistus apie sveikatos buklés pasikeitimus gydymo
metu, gydymo metody netoleravima, apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima.

10. Diagnostikos ir gydymo paslaugy klausos negalia turintiems pacientams teikimas:

10.1. | Institutg besikreipiantys pacientai turi turéti siuntimg gydytojo specialisto konsultacijai.

10.2. Pacienty registravimo pas specialistus darbo procesa organizuoja Vézio informacijos ir
komunikacijos skyriaus Kontakty centras, pacienty registracijag vykdo visy NVI registratiiry medicinos
registratoriai.

10.3. Kontakty centro darbuotojai, identifikave pacienta, turintj klausos negalig, susisiekia su
gesty kalbos vertéjais ir suderina paciento ir vertéjo vizito laika. Jeigu gesty kalbos vertéjas negali
atvykti | NVI, Kontakty centro personalas tariasi su vertéjais dél galimybiy versti pacientui nuotoliniu
bidu.

10.4. Atvykus i NVI klausos negalia turin¢iam pacientui priskiriamas Kontakty centro
darbuotojas (atvejo vadybininkas, jeigu tokia paslauga taikoma NVI), kuris kuruos paciento kelig NVI
ir bus atsakingas uz sklandy komunikacijos procesa tarp NVI specialisty ir klausos negalig turin¢io
paciento.

10.5. Uz vertimo paslaugos organizavimg NVI atsako Vézio informacijos ir komunikacijos
skyriaus vedéjo pavaduotojas (kontakty centrui).

11. Klausos negalig turintiems pacientams ASPP teikimui naudojami technologiniai
sprendimai: gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikacijy priemonémis (,,Skype®,
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telefonu (vaizdo skambuciai budin¢iam vertéjui), jskaitant vaizdo prane$imus, vertimo i$ gesty kalbos
pateikimg SMS Zinutémis ir pan.).

12.  Nuotoliniy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo metu pokalbis néra jraSomas ir
yra konfidencialus.

13. Vaizdo skambucdiai ,,Skype* programa ypac¢ tinka esant lietuviy kalbos vertéjy trikumui,
skubios pagalbos tarnyby ir Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus darbuotojy darbui, taip pat su
saugumu susijusiose situacijose, pavyzdziui karantino ar ekstremaliosios situacijos metu.

14. Gesty kalbos vertimo paslaugos teikiamos 5 gesty kalbos vertéjy centruose (Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio). Paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos vertéjai,
kurie turi sugebéti zodine lietuviy kalbg versti | gesty kalbg ir atvirksc¢iai — gesty kalbg i lietuviy kalba
zodziu.

15. Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (LGKVC) Vilniaus teritorinis skyrius nuotolines
vertimo paslaugas ,,Skype* programa teikia Siomis darbo valandomis: I-1V nuo 7.30 iki 17 val., V nuo
7.30 iki 16 val. ,,Skype“ adresas: LGKvertimas/Vilnius. Po darbo valandy kreiptis j LGKVC
Nuotolinio vertimo poskyrj, kuris paslaugas teikia visg para 24/7. ,Skype* adresas:
24/7LGKvertimas.

16. Kity lietuviy gesty kalbos vertéjy, dirbanéiy visg parg ,,Skype“ kontaktai: Vertimai
gestaiskaunas; Klpgestuvertejai; Budintivertejal; Vertejucentras.

17. Jei paslaugos teikiamos tiesiogiai Institute, specialistai svarbiausig informacija apie
vaistus, siuntimus konsultacijoms ar tyrimams bei iSrasus i§samiai suraso rastu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Sis tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo datos.
19. Patvirtintas tvarkos apraSas skelbiamas vieSai Vézio informacijos ir komunikacijos
skyriuje ir Instituto internetingje svetaingje.

VI SKYRIUS
NUORODOS

20. Bendryjy vidaus ligy stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy aprasas ir
Bendryjy specializuoty vidaus ligy stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraSas
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodzio 9 d. jsakymas Nr. V-1242, su
visais pakeitimais ir papildymais).

21. Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas. 2006.
Niujorkas: Jungtinés tautos (Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m. geguzés 27 d. priimtas jstatymas Nr.
X1-854 d¢l konvencijos ratifikavimo).

22. Nacionalinio véZio instituto vidaus tvarkos taisyklés (NVI direktoriaus 2015 m. sausio 2
d. jsakymas Nr. R8-257).

23. Vézio informacijos ir komunikacijos skyriaus nuostatai (NVI direktoriaus 2021 m.
geguzés 20 d. jsakymas Nr. R8-231).







