AnKketinés pacientq apklausos 2020 m.

Gydytq pac1entq nuomoné vertinant NVI Ruglr,sejo- - 96 % (384) pacienty yra patenkinti suteiktomis paslaugomis
spalio men. - 98 % (392) pacienty konsultavusio gydytoja darbg jvertino 1. gerai ir gerai
Kf)n.sultacmes poliklinikos skyriaus (68 % ir 30 %)
teikiamy paslaugy kokybe - 99,5 % pacienty slaugytojy démesj, bendravima, suteiktos informacijos
aiSkuma jvertino l. gerai ir gerai (75 % ir 24,5 % )
Pacienty pasitenkinimo teikiamomis asmens Rugséjo- 100 - 96 % pacienty yra patenkinti ir |. patenkinti DS gaunamomis paslaugomis

spalio mén. - 97 % pacienty pazyméjo, kad jei reikéty gydytis, pasirinkty jstaigos DS

sveikatos priezilros paslaugomis lygis - 98 % pacienty slaugytojy atlickamy procediiry kokybe jvertino |. gerai ir

(maksimali verté 1 balas): gerai (37 % ir 61 %)
Gydyty pacienty nuomon¢ vertinant - 88 % pacienty gydytojy démesj, bendravima jvertino |. gerai ir gerai
Chemoterapijos skyriaus su dienos (63 % Ir 25 %)

- 86 % pacienty gydytojy suteiktg informacijg pabaigus visg gydymo kursg

stacionaru, DS teikiamy paslaugy kokybe jvertino I. gerai ir gerai (52 % ir 34 %)

Gydyty pacienty pasitenkinimas maitinimo Sausio- 410  Maitinimo pas_lal_lgq kokybe labai patenkinti yra 16 % apklausty pacienty,

aslaueu kokvbe kovo mén. 37 % - patenkinti, 31 % - vidutiniSkai patenkinti ir 16 % apklaustyjy yra
p gu y nepatenkinti ir |. nepatenkinti paslaugos kokybe

Sausio- 3330 - 93 % pacienty yra patenkinti gaunamomis paslaugomis
: . . gruodzio - 99 % gydytojy darbg jvertino I. gerai ir gerai (79 % ir 20 %)

Gyd.ytq p.ac.lentq nuomm}e vertlnzfnf. _ men. - 99 % pacienty slaugytojy darbg jvertino l. gerai ir gerai (78 % ir 21 %)
stacionariniy asmens sveikatos prieziuros - 54 % pacienty maisto kokybe jvertino I. gerai ir gerai, 29 % - vidutiniskai,
paslauguy kokybe 11 % - blogai, 5 % - I. blogai

- 96 % pacienty patalpy Svarg, jaukuma jvertino l. gerai ir gerai (61 % ir 35
%)



AnKketinés pacienty apklausos 2021 m.

Apklausa Wkdymo | Imtis Ivertinimas
laikotarpis

Gydyty pacienty nuomoné vertinant NVI Laplidrlclo— - 97,99 % (195) pacienty yra patenkinti suteiktomis paslaugomis
gruodzio - 100 % (200) pacienty konsultavusio gydytoja darbg jvertino 1. gerai ir
Konsultacinés poliklinikos skyriaus e, e

teikiamy paslaugy kokybe (81,9 % ir 18,1 %)

- 100 % (200) pacienty slaugytojy démesj, bendravima, suteiktos
informacijos aiSkuma jvertino 1. gerai ir gerai (84,4 % ir 15,6 % )

Lapkricio- 100 - 97,98 % pacienty yra patenkinti ir |. patenkinti DS gaunamomis

c . 0 gruodzio paslaugomis
Gydyty pacu_e_ntq nuo_mone Vel_'tlnallt meén. - 94,95 % pacienty pazyméjo, kad jei reikéty gydytis, pasirinkty jstaigos DS
Chemoterapijos skyriaus su dienos - 97,98 % pacienty slaugytojy atliekamy procediiry kokybe jvertino |. gerai
stacionaru, DS teikiamuy paslauguy kokybe ir gerai (70,71 % ir 27,28 %)

- 87,88 % pacienty gydytojy démesj, bendravima jvertino |. gerai ir gerai
(67,68 % ir 20,2 %)

- 89,9 % pacienty gydytojy suteikta informacijg pabaigus visag gydymo
kursag jvertino |. gerai ir gerai (60,61 % ir 29,29 %)

Gydytu pacientq pasitenkinimas Spalio- 300 Maitinimo paslaugy kokybe labai patenkinti yra 16 % apklausty pacienty,
maitinimo paslaueu kokvbe gruodzio 54 % - patenkinti, 22 % - vidutiniSkai patenkinti ir 7 % apklaustyjy yra
P gy y mén. nepatenkinti ir |. nepatenkinti paslaugos kokybe



Anketinés pacienty apklausos 2022 m.

Apklausa Vykdymo Imtis Ivertinimas
laikotarpis

Gydyty pacienty pasitenkinimas teikiamy Balandzio- 402 99,5 % (400) pacienty aptarnavimo kokybe Klinikoje yra patenkinti
. . . birzelio mén.
paslaugy kokybe NVI Klinikoje

Gydyty pacienty nuomoné vertinant NVI El;iiéjp- 326 - 94,19 % (SOi) pacienty anilankiusiu Konsultacinéje poliklinikoje yra
o . : ;
- TRTIN - : patenkinti suteikiamomis paslaugomis
Kf)n.sultacmes pOIIk“kaS skyrlaus fmen. - 98,77 % (322) pacienty konsultavusio gydytoja darbg jvertino |. gerai ir
teikiamy paslaugy kokybe gerai (78,22 % ir 20,55 %)
- 99,69 % (325) pacientai aptarnavusio slaugytojo darbg jvertino |. gerai ir
gerai (84,05 % ir 18,6 %)

Rugs¢jo- 100 - 96 % pacienty yra l. patenkinti ir patenkinti gaunamomis paslaugomis (61
Gvdvt ient . i ¢ spalio meén. % ir 35 %)
yaytu pacu_e_n U nuo_mone VElj man - 97 % pacienty pazyméjo, kad jei reikéty gydytis, pasirinkty jstaigos DS
ChemOteraIOIJOS skyrlaus su dienos - 100 % pacienty slaugytojy atlickamy procediiry kokybe jvertino labai
stacionaru, DS teikiamy paslauguy kokybe¢ gerai ir gerai (79 % ir 21 %)

- 98 % % pacienty gydytojy démesj, bendravima jvertino |. gerai ir gerai
(74 % ir 24 %)

- 97 % pacienty gydytojy suteikta informacija pabaigus visa gydymo kursa
jvertino |. gerai ir gerai (72 % ir 25 %)

Gydytq pacientq pasitenkinimas Liepgs- . 409  Klinikoje teikiamos maitinimo paslaugos kokybe labai patenkinti yra 17,6
fugsejo men. % pacienty, patenkinti 52,8 %, vidutiniSkai patenkinti 23 %, nepatenkinti

maitinimo paslaugy kokybe 6,6 %, labai nepatenkinty pacienty nebuvo.
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