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NACIONALINIO VEZIO INSTITUTO
DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Nacionalinio veZzio instituto darbuotojy elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato
pagrindinius Nacionalinio véZio instituto (toliau — Instituto) darbuotojy (toliau — darbuotojai) elgesio
principus, kuriy jie privalo laikytis darbo metu.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoridka darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius Instituto darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius tarpusavio santykius ir
santykius su pacientais, jy atstovais, kitais interesantais, didinti Instituto darbuotojy reputacija
visuomenéje, pacienty, jy atstovy ir kity interesanty pasitikéjima Institutu, kurti antikorupcing aplinka
ir valdyti interesy konfliktus.

II SKYRIUS
PAGRINDINES SAVOKOS

3.Artimi asmenys — darbuotojo sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai partnerysté
iregistruota jstatymy nustatyta tvarka (toliau — partneris), taip pat jy ir darbuotojo tévai (iteviai),
vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (jseserés), seneliai, vaikaidiai ir ju sutuoktiniai,
sugyventiniai ar partneriai.

4. Diskreditavimas — tokie darbuotojo veiksmai, kurie visuomenés akyse akivaizdziai kenkia
kito darbuotojo ar Instituto autoritetui, griauna pasitikéjima juo ar kompromituoja. Diskredituoti
galima tiek veikimu, tiek neveikimu.

5. Dovana — bet kuris materialing vert¢ turintis daiktas, paslauga ar kita nauda siiiloma ir (ar)
suteikiama Instituto darbuotojui, kai tai yra ar gali biiti susije su tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu
Jo veiksmams ar sprendimams.

6. Interesantas — Instituto klientas, partneris, uZsakovas ar kitas asmuo, kuris kreipeési |
Institutg su konkreéiu klausimu ar reikalu.

7. Interesy konfliktas — situacija, kai darbuotojas, atlikdamas pareigas ar vykdydamas
pavedima, turi priimti sprendimg ar dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kurie susije ir su jo
privaciais interesais.

8. JZeidimas — tai ty€inis elgesys, Zeminantis kito asmens garbe ir oruma.

9. Privatas interesai — darbuotojo (ar jam artimo asmens) suinteresuotumas asmenine turtine
ar neturtine nauda, darbuotojo (ar jam artimo asmens) moraliné skola, moralinis jsipareigojimas ar
kitas panaSaus pobQidZio interesas darbuotojui atliekant tarnybines pareigas.

10. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atZvil giu, dél kurio pastarasis
daznai patiria psichologing trauma.

11. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu
isreikStas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo poveikis
pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginangia, priesiska, Zeminantig ar jZzeidZiancig aplinkg

12. Kodekse vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZiamos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir priva¢iy interesy




derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo
kodekse ir kituose teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose darbuotojy etikos ir el gesio klausimus.

III SKYRIUS
DARBUOTOJY ELGESIO PRINCIPAI

13. Instituto darbuotojy elgesio principai:

13.1. Asmeninés atsakomybés principas. Jis reiskia, kad Darbuotojai:

13.1.1. teisés akty nustatyta tvarka paaiskina ir pagrindZia savo sprendimus ar veiksmus;

13.1.2. turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti
trilksta jgidziy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai informuoti pavedimo davéja ir atsakinga
darbuotoja;

13.1.3. asmeniskai atsako uZ savo (iskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo
padarinius, uZduotiy jgyvendinima, informacijos ir dokumenty tinkama naudojima bei
konfidencialumo laikymasi, tinkamg, riipestinga, kvalifikuotg ir atsakinga savo pareigy atlikima;

13.1.4. tiesioginiam ir (ar) Instituto vadovui reikalaujant, ar vadovaujantis teisés akty
reikalavimais, atsiskaito uZ savo veikla.

13.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Jis reiskia, kad Darbuotojai:

13.2.1. rdpinasi emocikai palaikanéio tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo
tobulinimu, tarpusavio pakantumu.

13.2.2. santykius su pacientais ir tyrimy dalyviais grindZia savo paties mandagiu elgesiu,
démesingumu, atjauta, geranoriskumu, domeéjimusi savijauta ir sunkumais.

13.2.3. privalo mazinti dél sprendZiamy problemy kylancia itampa, spresti konfliktus, neleisti
palaikyti tarpusavio priesikumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus kolegas.

13.2.4. negali turéti tikslo idvaryti ar iSguiti darbuotoja i§ Instituto, jo padalinio ar
bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo
I darbo ir bendruomenés veikla.

13.3. Konfidencialumo principas. Jis reidkia, kad Darbuotojai:

13.3.1. jsipareigoja neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo metu,
jos neskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti.

13.3.2. privalo neskleisti vieny i§ kity suZinotos asmeninés informacijos, i§skyrus teisés akty
nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai vadovaujasi teisés aktais nustatytomis
konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka, darbo metu gauta informacija naudoja
taip, kaip nustato Instituto vidaus dokumentai ir kiti teises aktai.

13.4. Lojalumo principas. Jis reidkia, kad Darbuotojai:

13.4.1. privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés gerovés, Instituto tiksly.

13.4.2. privalo vengti tokio elgesio ir vie§y pasisakymuy, kurie galéty diskredituoti darbuotojo
ar Instituto varda, silpninti visuomenés pasitikéjima darbuotoju ir Institutu. Informacijos apie
neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo paZeidimu.

13.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas.

13.5.1 Darbuotojai turi bati atviri kitokiam pozidiriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovéms,
turi ieskoti naujy ir veiksmingy bidy, kaip geriau spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas,
nuolat tobulinti savo profesine veiklg, turi gebéti prisitaikyti prie kintanCiy veiklos salygy ir
reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity aplinkybiu, taikyti
paZangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdZius, atsizvelgti j
naujausius pasiekimus, visada veikti profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybeés, pripazinti savo
darbo klaidas ir jas taisyti, vieni kitiems padeéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems
suteikti tritkstama darbui ir bendravimui reikalingg informacija.

13.6. NesavanaudiSkumo principas.

13.6.1. Darbuotojai privalo naudoti jam patikétg Instituto, valstybeés ir (ar) savivaldybiy turta,
darbo metu gautg informacija, tarnybine padétj ir darba visuomenés gerovei, nesiekti asmeninés
naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.



13.7. Padorumo principas. Jis reiskia, kad Darbuotojai:

13.7.1. privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, nepagristy
lengvaty ir nuolaidy i$ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiSkiai apie tai ZodZiu pasakyti ir elgesiu tai
parodyti.

13.7.2. privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su darbuotojais, tiriamaisiais ir
pacientais bei jy atstovais, Kitais interesantais biiti pagarbis, tolerantidki ir paslaugiis, konfliktines
situacijas spresti taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireikimus.

13.7.3. privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui
bei profesijos prestizui.

13.7.4. Institute ir jo teritorijoje turi dévéti §varig ir tvarkinga, teisés akty numatytais atvejais
- specialia apranga, neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

13.8. SaZiningumo ir nefalifkumo principas. Jis reiskia, kad Darbuotojai:

13.8.1. privalo biiti objektyvis, vengti asmenikumy, priimti ir pateikti teisingus ir pagrjstus
sprendimus ir rezultatus, veikti vadovaudamiesi viesaisiais ir pacienty sveikatos ir gerovés interesais,
iSklausyti visy suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacija, kuri padéty priimti
tinkamiausig objektyvy sprendimg.

13.8.2. turi vienodai elgtis vieni su kitais, tiriamaisiais, pacientais ir ju atstovais, kitais
interesantais be simpatijy ir antipatijy ar iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

13.9. Skaidrumo ir vieSumo principas. Jis reiskia, kad:

13.9.1. darbuotojy veikla, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus, turi biti vie$a, suprantama
ir atvira jvertinti.

13.9.2. darbuotojas savo veikloje, Instituto ir teisés akty nustatyta tvarka ir priemonémis, turi
vengti interesy konflikto ir elgtis taip, kad nekilty abejoniy, ar toks konfliktas yra.

13.9.3. darbuotojai Instituto atsakingiems asmenims (pvz. struktiirinio padalinio vadovui,
Korupcijos prevencijos uztikrinimo komisijai, Medicinos etikos komisijai, Psichosocialiniy salygy
darbo vietoje gerinimo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos igyvendinimo komisijai,
vyriausiajam specialistui (darby saugai ir sveikatai) ar kitiems uZ konkredias veiklos sritis
atsakingiems asmenims) pranesa apie Institute taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta
tvarka uZtikrina savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo
motyvus bei teikia reikiamg informacijg kitiems darbuotojams, pacientams ir jy atstovams, kitiems
interesantams.

13.9.4. VieSumo principas gali biti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybes ar
komercing paslapt;.

13.10. Teisingumo principas. Jis reiskia, kad Darbuotojai:

13.10.1. dalyvaudami moksliniuose tyrimuose, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZiiiry, vadovautis visy asmeny
lygybeés jstatymui principu.

13.10.2. privalo vienodai biti teisingi nagrinédami pradymus, skundus, pareiskimus, laikytis
istatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o svarstant vidaus teisés akty
projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j pareigas ar atsakomybeés — neturéti
isankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti sprendimus vadovaujantis
visiems vienodais vertinimo kriterijais.

13.11. Pagarbes Zmogui ir valstybei principas.

13.11.1. Darbuotojai privalo gerbti Zmogy ir pagrindines jo teises ir laisves, valstybe, jos
institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty ir vykdyti teismy sprendimus.




IV SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIALI

14. Instituto darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami mandagumu, takti¥kumu,
saziningu, draugiskumu ir pasitiké¢jimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis
patirtimi ir Ziniomis.

I5. Instituto darbuotojai privalo veikti geranoriskai ir vengti:

15.1. asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo;

15.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;

15.3. apkalby, meiZto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

15.4. neigiamy emocijy demonstravimo.

16. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagristos
kritikos ir neigiamos jtakos.

17. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo viedy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy atliekamas
darbo uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.

18. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. | kolega
visada kreipiamasi pagarbiai.

19. Instituto darbuotojams neleistina naudoti psichologinio ar kitokio pobiidZio smurto prie$
kitus kolegas.

20. Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi biti grindziami abipuse pagarba,
geranoriSkumu bei pagalba.

21. Priekabiavimas, diskriminacinio pobiidZio veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity
darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomas Siurk3&iu etikos ir darbo
pareigy pazeidimu.

22. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas veréia pazeisti
istatymus ir § Kodeksa. Apie tokj pavedimg pranesama Instituto direktoriui.

23. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo Instituto darbuotojy elgesio bei nekompetentingumo
gynimas. Darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie kolegy nekompetentinguma,
neteiséta ar netinkamg elges;.

24. Instituto padalinio vadovas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

24.1. netoleruoti asmens iZzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

24.2. sukurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, uZkirsti kelia
konfliktams, 3alinti nesutarimy prieZastis;

24.3. pastabas dél pavaldZiy darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reik$ti mandagiai ir
korektidkai;

24.4. stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno
darbuotojo galimybés ir kvalifikacija;

24.5. viedai nereiksti savo simpatijy ar antipatiju Instituto darbuotojams;

24.6. skatinti vadovaujamo kolektyvo darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais ir
Ja i8klausyti;

24.7. deramai jvertinti vadovaujamo kolektyvo darbuotojy darbo pasiekimus:

24.8. biti reikliu ir teisingu vadovaujamo kolektyvo darbuotojams. savo elgesiu ir darbu
rodyti jiems pavyzdj.

25. Darbuotojai su Instituto vadovais turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus jy
nurodymus. Pastebéjes vadovo klaida, Instituto darbuotojas turi mandagiai ir korektiskai apie tai jam
pranesti.

26. Darbo metu kilg darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biti iSsprendZziami nedelsiant ju
paciy pastangomis, j tiesioginj vadovg kreipiamasi tik krastutiniu atveju.



V SKYRIUS
KODEKSO NUOSTATU LAIKYMASIS

27. Darbuotojas privalo jspéti kita darbuotoja apie jo elgesj, jeigu jo elgesys galimai paZeidZia
Kodeksa. Jeigu darbuotojo jspéjimas apie galimai Kodeksa, kitus darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus paZeidZiantj elgesj neveiksmingas, darbuotojas turi
informuoti apie tai tiesioginj vadova, Instituto administracija arba vieng i3 atitinkamiems klausimams
spresti jsteigta nuolat veikiancig Instituto komisija (pvz. Medicinos etikos komisija, Darbo drausmeés
uztikrinimo komisijg, Korupcijos prevencijos uZtikrinimo komisijg, Psichosocialiniy salygy darbo
vietoje gerinimo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos j gyvendinimo komisijg ir pan.).

28. Darbuotojai, gave praneSima apie etikos ir elgesio ir (ar) darbo santykius
reglamentuojancius teisés aktus paZeidZiantj elgesj, privalo uzkirsti kelig Kodekso, kity darbuotojy
etikos ir elgesio ir (ar) darbo santykius reglamentuojanéiy teisés akty paZeidimams, netoleruoti
Instituto darbuotojy neetisko elgesio, nekompetentingy ir (ar) neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis
priemoniy jiems nutraukti, t. y. vadovaujantis Instituto vidinémis tvarkomis idtirti prane$imo
aplinkybes, pagal kompetencija ir jgaliojimus numatyti korekcines ir (ar) prevencines priemones.

29. Darbuotojai privalo pranesti apie galimai darbuotojo ar jy grupés taikoma ar taikyta
nereglamentuota elgesj (taikomas neformalias taisykles), ujima, elgesj, kuriuo galimai ZeidZiamas
darbuotojy ir (ar) pacienty asmens orumas, motyvacija dirbti ar gydytis, bendrauti, isakyti
nepasitenkinimg ar kritika, ir trukdyma tobuléti darbuotojo profesinéje veikloje.

VI SKYRIUS
KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIORA

30. Skundus ir gautus pranedimus uz Kodekso paZzeidimus ir jo nesilaikymg savo veiklos
ribose nagrinéja Instituto direktoriaus jsakymu patvirtintos komisijos.

31. Komisija (-jos) nagrinéjimo procediirg pradeda gavusi raSyting informacijg (tarnybin)
pranesimg, darbuotojo skundg, visuomenés informavimo priemoniy paskelbta ar kitokia) apie
Instituto darbuotojo galimai padaryta Kodekso paZeidima.

32. Uz Kodekso nuostaty jgyvendinima ir laikymosi prieZiiirg yra atsakingas Instituto
direktorius.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ KODEKSO PAZEIDIMUS

33. ISnagrinéjusi gautg raSyting informacija, Komisija (-jos) priima sprendimag ir teikia i¥vada
Instituto direktoriui.

34. Kodekso nuostaty privalo laikytis visi Instituto darbuotojai. Kodekso nuostaty
nesilaikymas ir jy paZeidimas yra laikomas darbuotojo darbo pareigy paZeidimu. Uz Siurksty
darbuotojo darbo pareigy paZeidima Institutas turi teise nutraukti darbo sutart] be jspéjimo ir nemokeéti
iSeitinés i¥mokos.

35. Darbuotojo atsakomybg lengvina tai, kad jis (ji):

35.1. savanoriskai, nelaukdamas sprendimo atlygina paZeidimu padarytg Zalg;

35.2. viedai pripaZjsta kaltg, gailisi ir atsipraso;

35.3. padeda i3aiskinti tiesg tyrimo metu;

35.4. pranesa apie kitokias démesio vertas atsakomybe lengvinancias aplinkybes.

36. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis (ji):

36.1. per kalendorinius metus paZeidima padaré pakartotinai;

36.2. viedai ty¢iojasi i$ atlickamo tyrimo ir etisko elgesio principy,

36.3. trukdo i3aidkinti tiesa tyrimo metu, nepateikia praSomy ir jo turimy duomeny arba
pateikia klaidingus;

36.4. pazeidé daugiau nei vieng Kodekso nuostata.




VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Instituto darbuotojai jsipareigoja vadovautis ir laikytis Sio Kodekso.

38. Institutas, kasmet iki pirmojo ketvirgio pabaigos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijai pateikia informacija apie gauty skundy del Kodekso nuostaty laikymosi skai¢iy, jy
nagrinéjimo rezultatus, nustatyty Kodekso paZeidimy esme.




