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NACIONALINIO VEZIO INSTITUTO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetiné jstaiga Nacionalinis véZio institutas (toliau — Institutas), jstaigos kodas
111959420, buveinés adresas Santariskiy g. 1, Vilnius, yra valstybinis moksliniy tyrimy institutas,
kurio sudétyje yra struktirinis padalinys klinika. Instituto savininké yra Lietuvos Respublika.
Instituto savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto
ministerija ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija. Instituto veikla grindziama
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu, Kkitais
Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Instituto jstatais.

2. Institutas vykdo veikla, kuri yra nurodyta Instituto jstatuose. Vienas i§ Instituto veiklos
tiksly — teikti aukSc¢iausio lygio specializuotas onkologijos asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
kurios personalizuotai parenkamos Lietuvos ir uzsienio gyventojams.

3. Institutas kartu su universitetais Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo nustatyta
tvarka vykdo mokslinius tyrimus ir rengia aukstos kvalifikacijos mokslininkus, padeda rengti
onkologinés chemoterapijos, onkologinés radioterapijos ir medicinos fizikos specialistus, sudaro
salygas mokyti medicinos ir gretimy specialybiy rezidentus, todél pacientai, kuriems Institute yra
teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, yra jtraukiami j mokymo procesa.

4. Institute yra jdiegta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001 standarto
reikalavimus.

Il SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

5. Nacionalinio vézio instituto vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja
Instituto darbuotojy, pacienty ir kity asmeny, esanciy Institute ar jo teritorijoje, elgesio ir santykiy
principus, pacienty kreipimosi | Institutg tvarka, nemokamy paslaugy nomenklattrg ir asortimenta,
ju teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas, pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas
asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarkg, ginCy ir konflikty tarp Instituto ir pacienty sprendimo
tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka, medicinos
dokumenty nuoraSy (kopijy) darymo, raSytinés informacijos pacientui ar kitiems fiziniams ir
juridiniams asmenims teikimo tvarka, Instituto darbo laika, darby sauga reglamentuojanciy
Jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas, paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy
metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka.

6. Taisyklés viesai skelbiamos Instituto internetiniame puslapyje www.nvi.lt. Siy Taisykliy
kopijos yra kiekviename Instituto klinikos skyriuje / poskyryje, kuriame yra teikiamos asmens
sveikatos prieziiros paslaugos, ir yra prieinamos susipazinti Instituto pacientams, jy atstovams ir
kitiems lankytojams.

7. Taisykliy privalo laikytis visi Instituto darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir kiti lankytojai.

8. Paciento ir Instituto, jame dirbanciy sveikatos prieziliros specialisty santykiai yra
grindZiami savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos, paciento teisiy uztikrinimo pagal valstybés
nustatyta tvarka pripazjstamas sveikatos prieziiiros saglygas, draudimo varzyti paciento teises dél jy
lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy,



paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iSskyrus
jstatymy nustatytus atvejus, principais.
11 SKYRIUS
SANTRUMPOS, TERMINALI IR APIBREZIMALI

9. Taisyklése vartojamos §ios santrumpos, terminai ir apibrézimai:

9.1. Institutas — Nacionalinis vézio institutas.

9.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

9.3. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

9.4. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos prieziiiros jstaigg, kuriame
prasoma paaiSkinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus dokumentus.

9.5. Paciento skundas — asmens rasSytinis kreipimasis | sveikatos priezilros jstaigg ar
kompetentinga valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

9.6. Taisyklés — Nacionalinio véZio instituto vidaus tvarkos taisykleés.

10. Kitos Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

IV SKYRIUS
APRASYMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
PACIENTU KREIPIMOSI | INSTITUTA TVARKA

11. Institutas teikia asmens sveikatos prieziliros paslaugas, nurodytas Instituto asmens
sveikatos prieziiiros licencijoje Nr. 2019, iSduotoje 2001-06-26 Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Licencijos skelbiamos Valstybinés
akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
internetingje svetainéje www.vaspvt.gov.lt skiltyje ,,Atviri duomenys*.

12. Pacientas ] Institutg gali atvykti:

12.1. turédamas Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros
Istaigos gydytojo iSduota siuntimg Instituto teikiamoms ambulatorinéms ir diagnostinéms asmens
sveikatos prieziiiros paslaugoms;

12.2. su greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele (forma Nr. 110/a);

12.3. biitinajai medicinos pagalbai gauti;

12.4. pageidaudamas gauti Instituto teikiamas mokamas asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas.

13. Instituto teikiamy mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy sarasas, kainos ir
teikimo tvarka yra patvirtintos Instituto direktoriaus jsakymu ir yra paskelbta Instituto internetinéje
svetaingje www.nvi.lt skiltyje ,,Pacientui“. Uz mokamas paslaugas pacientai sumoka Instituto
kasoje.

14. Pacientai asmens sveikatos prieziliros paslaugoms Institute gauti gali registruotis
internetu per ISanksting pacienty registravimo sistemg (www.esveikata.lt skiltyje ,,Registruotis pas
gydytoja“), per Instituto interneting svetaing (www.nvi.lt pasirenkant virSutin¢je meniu juostoje
punkta ,,Registratiira), paskambing telefonu pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.30 val. iki 16.00
val. arba atvyke | Instituto registratiirg pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.30 val. iki 16.30 val.
Registruojantis asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms pacientai turi nurodyti savo varda, pavarde,
gimimo datg, kontaktinius duomenis, informacija apie tai, kokioms asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms yra registruojamasi, ar pacientui yra iSduotas gydytojo siuntimas paslaugoms gauti,



atlikti tyrimai. Registracijos metu pacientui yra pasitilomi laisvi vizity laikai, o jeigu laisvy vizito
laiky néra — pacientui pasitloma registruotis ] laukianciyjy eilg.

15. Laikoma, kad savanoriskai j Instituta dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
prieziiros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Instituto sveikatos priezitros
specialistas jj apziuréty, jvertinty jo sveikatos buklg, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo
procediiras. Savo ruoztu Institutas uztikrina, kad pacientui biity suteikta ir (arba) pricinama visa
butina informacija jo buvimo ar lankymosi Institute metu ir darbuotojai atsakyty i visus paciento
klausimus, susijusius su S$ia informacija. Pirma kartg atvykes | Instituta pacientas pasiraSo
elektroninj paciento valios pareisSkimg dél sveikatos priezitiros paslaugy. Elektroninis pasiraSymas
plansetéje, laikomas elektroniniu parasu, kaip apibrézta Reglamente (ES) Nr. 910/2014, ir turi tokig
pacia teisine galig kaip ir originalus rasytinis parasas. Sis paciento valios pareiskimas dél sveikatos
priezitros paslaugy galioja visg paciento gydymosi Institute laikotarpj, nebent pacientas jj pakeicia.

16. Svarbiausia aktuali informacija pacientui yra skelbiama Instituto internetingje svetainéje
www.nvi.lt, informacijg pacientui riipimais klausimais taip pat teikia Instituto Vézio informacijos ir
komunikacijos skyriaus darbuotojai. Jei sveikatos prieziiros specialistas, teikiantis pacientui
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, negali atsakyti | paciento klausimus, jis turi nurodyti
Institute atsakingg darbuotoja, kuris galéty atsakyti j pacientui riipimus klausimus.

17. Ambulatoriniy ir diagnostiniy asmens sveikatos prieZituiros paslaugy teikimo tvarka:

17.1. Ambulatorinés ir diagnostinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pacientams
teikiamos:

17.1.1. Konsultacinés poliklinikos skyriuje: gydytojai specialistai pacientus konsultuoja darbo
dienomis nuo 7.00 val. iki 17.30 val.

17.1.2. Diagnostinés ir intervencinés radiologijos skyriuje: diagnostiniai tyrimai pacientams
atliekami darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.45 val.

17.1.3. Chemoterapijos skyriuje su dienos stacionaru: gydytojai onkologai chemoterapeutai
pacientus konsultuoja darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.00 val. Chemoterapijos dienos stacionaro
paslaugos pacientams teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 19.00 val.

17.1.4. ISorinés spindulinés terapijos skyriuje: ambulatorinés paslaugos pacientams teikiamos
nuo 7.30 val. iki 17.00 val.

17.1.5. Branduolinés medicinos skyriuje: diagnostinés paslaugos pacientams teikiamos nuo
7.30 val. iki 17.00 val.

17.1.6. Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriuje: ambulatorinés paslaugos teikiamos darbo
dienomis nuo 8.00 val. iki 14.30 val.

17.2. Pacientai pas gydytoja specialista priimami tik Siam priémimui uzregistruotu laiku. Jei
pacientas paveluoja atvykti registruotu laiku paslaugoms gauti, pacientas priimamas vélesniu laiku,
jei yra galimybeg ir tai nepazeidzia kity pacienty ir paslaugas teikianciy darbuotojy teisiy.

17.3. Jei dél objektyviy ir svarbiy priezas¢iy gydytojas specialistas aptarnauja pacientg
ilgiau negu tam pacientui yra skirtas laikas, kiti pacientai yra priimami atitinkamai veélesniu laiku
negu nurodyta jy registracijoje.

17.4. Gydytojui specialistui susirgus ir nesant galimybés priimti i§ anksto pas jj
uzsiregistravusius pacientus, pacientai apie tai informuojami skambuciu, jei pacientai yra nurode
savo aktualy kontaktinj telefono numerj. Apie vizito perkélimag informuoja gydytojo specialisto
kabineto slaugos personalas.

18. Skubos tvarka priimami tik tie pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos pagalba.

19. Stacionariniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo tvarka:

19.1. Stacionarinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visomis savaités
dienomis.

19.2. Siysti pacientus stacionariniam gydymui planine tvarka gali tik Instituto Konsultacinés
poliklinikos skyriaus gydytojai specialistai.

19.3. Instituto Priémimo - skubiosios pagalbos skyriuje pacientai planine tvarka
hospitalizuojami darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.30 val.



19.4. Pacientai, atvyke j Priemimo — skubiosios pagalbos skyriy planinei hospitalizacijai,
pateikia savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (galiojant] pasg, asmens tapatybés kortele,
leidima gyventi Lietuvos Respublikoje).

19.5. Hospitalizuojami pacientai persirengia Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus
persirengimo kambaryje Instituto suteikiamais drabuziais arba sveikatos prieziliros specialistams
leidus — savo asmeniniais drabuziais.

19.6. Paciento virSutiniai drabuziai palickami saugoti Priémimo — skubiosios pagalbos
rubingje arba atiduodami pacientg lydintiems asmenims. Jei paciento virSutiniai drabuziai paliekami
saugoti Priémimo — skubiosios pagalbos riibin¢je, yra surasomas ligonio daikty priémimo kvitas,
kuriame suraSomi priimami daiktai, ir kurj pasiraso daiktus priémes darbuotojas ir pacientas. Palikti
saugoti virSutiniai drabuziai pacientui grazinami pagal sudarytg ligonio daikty priémimo kvitg.. Uz
palikty saugoti daikty saugumg atsakingi rubininkai.

19.7. Priémimo - skubiosios pagalbos skyriaus slaugos personalas atlieka pacienty
sanitarinj apSvarinima.

20. Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka:

20.1. Bitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama visomis savaités dienomis visg para.

20.2. Biutinoji medicinos pagalba Priémimo — skubiosios pagalbos skyriuje teikiama
atvykusiems ar atveztiems pacientams darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.30 val. Atvykusj
pacientg apzitri Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas, jvertina paciento biikle, esant
poreikiui paskiria diagnostinius tyrimus, kviecia atitinkamo profilio skyriaus / poskyrio sveikatos
prieziiiros specialistus konsultacijoms ir organizuoja konsiliumus. Hospitalizuojant butinajai
medicinos pagalbai atvykusj pacienta, Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus slaugos personalas
telefonu informuoja stacionarinio skyriaus, i kurj planuojama hospitalizuoti pacienta, vyresnjji
slaugos administratoriy ar budintj bendrosios praktikos slaugytoja.

20.3. Bitingja medicinos pagalba nedarbo, Sventinémis dienomis visa parg, o darbo
dienomis nuo 15.30 val. iki 7.30 val. teikia Instituto budintis gydytojas, kurj iSkviecia Priémimo —
skubiosios pagalbos skyriaus budintis bendrosios praktikos slaugytojas. Budintis gydytojas pacienta
apzilri, jvertina jo bukle, esant poreikiui organizuoja diagnostiniy tyrimy (endoskopiniy,
echoskopiniy, radiologiniy) atlikima, kviesdamas budinCius sveikatos priezitiros specialistus pagal
1§ anksto patvirtintus darbo (budéjimo) grafikus, organizuoja hospitalizacija ] atitinkamus Instituto
skyrius / poskyrius.

ANTRASIS SKIRSNIS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

21. Institute nemokamai teikiama:

21.1. bitinoji medicinos pagalba;

21.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nurodytos sutartyje su teritorine ligoniy kasa, Lietuvos Respublikos gyventojams, kurie yra
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir atitinka kitas teisés aktuose nustatytas sglygas
nemokamoms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti (turi Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojo siuntimg ir kt.).

22. Planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
nemokamai pacientams teikiamos tik dél pagrindinés ligos diagnozavimo ir (ar) gydymo.
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis Institute pacientams teikiamy paslaugy
(nemokamy paslaugy) sarasas, paslaugy teikimo salygos ir Institutui skirtos 1éSos Sioms paslaugoms
teikti yra nurodytos Instituto sutartyje su ligoniy kasa.

TRECIASIS SKIRSNIS
PACIENTU TEISES



23. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.
Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir savo
asmens dokumenta. Paciento nuo 16 mety atstovais gali bti: atstovai pagal jstatyma ir atstovai
pagal pavedima.

24. Atstovavimas neveiksniam sveikatos priezitiros srityje ir ribotai veiksniam sveikatos
prieziliros srityje pacientui: pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos prieziiiros srityje,
atstovauja globéjas. Pacientas, teismo pripaZzintas ribotai veiksniu sveikatos prieziliros srityje, teises
jgyja ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

25. Paciento atstovai pagal pavedimg: pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal
pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova
pasirasytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

26. Paciento atstovai pagal jstatymg: pilnameCiam pacientui, kuris negali buti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis,
sugyventinis (partneris), o kai jo néra, — vienas i§ Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ Sio
paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i §io
paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienas i§ Sio paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris
negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, artimuosius dél sutikimo biiti atstovu
pagal jstatyma kreipiamasi tokiu eiliSkumu: j sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius),
pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris), pilnamecius vaikaicius, senelius. Gavus vieno i§
$iy asmeny sutikima biiti atstovu pagal jstatyma, kity asmeny sutikimas nereikalingas. Sioje dalyje
nurodyti asmenys nelaikomi pilnamecio paciento atstovais pagal istatyma, jeigu jie atsisako buti
atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

27. Pacientas Institute turi Sias teises:

27.1. Teise i kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas — prieinamos, saugios,
veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos
paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos
prieziliros specialistas ar sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir
slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami j Instituto galimybes ir paciento poreikius bei
lukescius, juos tenkindami ar virSydami.

27.2. Pacientas turi teise i savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarbu
sveikatos priezitiros specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teis¢

27.3. Teisé pasirinkti sveikatos priezZiiros istaiga ir sveikatos prieZitiros specialista.
Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga. Pacientas turi
teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialistg, taCiau toks paciento noras pasirinkti vieng ar kitg
specialista neturi pazeisti kity pacienty teisés laiku gauti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, darbuotojy teisiy ir Instituto direktoriaus jsakymais patvirtinty darbo organizavimo
tvarky. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg, paciento teis¢ gauti nemokama
sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama. Pacientas turi teis¢ ] kito tos
pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Igyvendinant §ig teisg, paciento teisé gauti
nemokamg sveikatos priezitirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta
tvarka gali biiti ribojama.

27.4. Teisé j informacija. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Institute teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam
sveikatos prieZiliros paslaugas teikiant] sveikatos prieZiliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir
informacija apie jo profesing kvalifikacijg. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos
bukle. Si paciento teis¢ pladiau aprasyta Taisykliy septintajame skirsnyje.

27.5. Informuoto paciento sutikimas. Pacientui sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos
tik su jo sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas
negali savo valios iSreiksti pats. Sutikima del sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoda



(iSreiskia) pats pacientas arba jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas. Paciento sutikimas dél sveikatos
priezituros paslaugy teikimo turi biiti pagrjstas informacija ir tinkamas. Sutikimas laikomas pagrjstas
informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas Sias salygas: (1) yra duotas asmens, galinCio
tinkamai iSreiksti savo valig; (2) yra duotas, gavus pakankamag ir aiskig informacija; (3) yra duotas
paciento (jo atstovo) laisva valia; (4) atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus. Jeigu
pacientas pasiraso sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancios formos
sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija. Laikoma, kad savanoriskai j Institutg dél
stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos prieziiiros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka,
kad Instituto sveikatos priezitiros specialistas ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir
atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediras. Jeigu yra galimybé rinktis taikomus diagnostikos ir
gydymo metodus, pacientas turi buti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patvirtinamas
paciento parasu. Prie§ atlickant pacientui chirurging operacijg, invazing¢ ir (ar) intervencing
procediira, turi buti gautas informacija pagrjstas paciento rastiSkas sutikimas. Sveikatos prieziiiros
specialistas isaiskina pacientui chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros
esme¢, jy alternatyvas, pobudj, tikslus, zinomas ir galimas komplikacijos (nepageidaujami
padariniai), kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti
numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimus
padarinius atsisakius numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés
procediiros.

27.6. Teisé nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos biukle, ligos diagnoze, Institute
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiskiai iSreiks$ti ir patvirtinti parasu. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
Kitiems asmenims.

27.7. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu
jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Si paciento teis¢ pladiau apradyta Taisykliy
aStuntajame skirsnyje.

27.8. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma. Paciento privatus gyvenimas yra
nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali buti renkama asmens duomeny
tvarkymg reguliuojanc¢iy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra bitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvimg Institute, jo sveikatos
bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir riisiy
paciento medicinos dokumentus. Visa informacija apie paciento buvimag Institute, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija
apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikal.

27.9. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. Be
paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento jtraukimo j
Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Jtraukiant pacienta |
biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi buti vadovaujamasi nuostata, kad paciento
interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo
procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, turi
tai pareiksti rastu. Jo raSytinis pareiSkimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

27.10. Teisé i Zalos atlyginimg. Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iSlaikomas
arba jo mirties dieng turéjo teis¢ gauti 1§ jo iSlaikymg (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis,
nedarbingi tévai (jtéviai) ar kiti faktiniai nedarbingi islaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas,
gimes po jo mirties, turi teis¢ ] turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai
padarytos zalos, atlyginimg. Teis¢ | neturtinés Zalos atlyginimg taip pat turi mirusio paciento
darbingi tévai (jtéviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypac artimas ir



glaudus rySys. Paciento sveikatai padarytos zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimo tvarkg nustato
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
PACIENTU PAREIGOS

28. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Instituto
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

29. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su Instituto specialistais ir darbuotojais.

30. Pacientas privalo laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko. Pacientas, uzsiregistraves
planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti nustatytu laiku,
privalo apie tai informuoti Institutg registratiiros telefonais arba kitomis ryS$io priemonémis ne
véliau kaip pries§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

31. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

32. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas.

33. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikima ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

34. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima.

35. Pacientas privalo laikytis Instituto klinikiniy skyriy nustatyto dienos rezimo, vykdyti
gydytojo, slaugos personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencijg teikiamus nurodymus.

36. Pacientas, kiek leidzia sveikatos biklé, turi laikytis asmens higienos reikalavimy,
palaikyti Svarg ir tvarka.

37. Pacientas, prie§ naudodamasis vonia / dusu bei prie§ iSeidamas i§ skyriaus, privalo
informuoti slaugos personalg. Vaikscioti pacientai gali tik pasivaik§c¢iojimams skirtoje teritorijoje.

38. Pacientai spintel¢je gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendanc¢ius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatyta
tvarka.

39. Pacientas privalo tinkamai elgtis su Instituto jranga ir inventoriumi, tausoti Instituto turta.

40. Pacientas privalo laiku sumokéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu galiojancius
ikainius, teisés akty nustatyta tvarka.

41. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Instituto darbuotojais ir kitais
pacientais.

42. Instituto patalpose ir teritorijoje draudZiama zaisti azartinius Zaidimus, laikyti ir vartoti
narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikian¢ias medziagas, jei gydytojas jy nepaskyre,
draudZiama riikyti, vartoti alkoholinius gérimus, triukSmauti ir kitaip trikdyti rimtj ir tvarka,
trukdyti kitiems pacientams ir Instituto darbuotojams, palikti be priezitiros jjungtus elektros
prietaisus, naudotis kitomis lovomis ir patalyne, turéti su savimi ginkla, jsinesti gyviinus.

43. Pacientams draudziama Instituto patalpose ir teritorijoje be leidimo filmuoti, fotografuoti
patalpas, personalg, kitus pacientus, daryti pokalbiy garso jrasus ar kitaip pazeisti kity asmeny
privatuma.



44. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

45. Pacientai uz Institutui ir jo darbuotojams padaryta zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

. _PENKTASIS SKIRSNIS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

46. Pacientai lankomi darbo dienomis nuo 16.00 val. iki 21.00 val., savaitgaliais ir $§venciy
dienomis nuo 10.00 val. iki 14.00 val. ir nuo 16.00 val. iki 21.00 val. Vienu metu lankyti gali ne
daugiau kaip du asmenys. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 minuciy. Esant sunkiai paciento
sveikatos biklei, pacientg leidziama lankyti bet kuriuo paros metu, lankymo laikg ir trukme
suderinus su gydan¢iu gydytoju ar skyriaus vedéju, budéjimo metu — su budinciu gydytoju. Jei
lankytojui yra leidZziama po nustatyty valandy skyriuje lankyti pacienta, skyriaus vyresnysis slaugos
administratorius arba budéjimo metu budintis bendrosios praktikos slaugytojas lankytojui iSduoda
lankytojo kortele (1 priedas), uzregistruoja ji specialiame zurnale (2 priedas) ir apie tai informuoja
Instituto apsaugos posta. Lankytojui atvykus po 21 val., Instituto apsaugos postas jleidzia lankytoja
tik gavus patvirtinimg i§ budincio gydytojo arba budincio bendrosios praktikos slaugytojo. Skyrius
registruoja lankytoja nurodyta tvarka.

47. Anesteziologijos, reanimacijos ir operacinés skyriuje pacientai lankomi tik leidus
gydytojui anesteziologui reanimatologui arba skyriaus vedéjui kasdien nuo 13.00 val. iki 15.00 val.
Lankytojas prie Anesteziologijos, reanimacijos ir operacinés skyriaus dury esanéiu skambuciu
i§sikviecia skyriaus darbuotoja, kuris pasitinka lankytoja, parodo, kur dezinfekuoti rankas, ir nuveda
prie paciento. Vienu metu lankyti gali ne daugiau kaip vienas asmuo ir ne ilgiau kaip 10 minuciy.
Nerekomenduojama lankyti pacienty su mazameciais vaikais. Reanimacijoje negalima naudotis

48. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai nejleidziami.

49. Pacientams palatoje atlickant procediiras ar vykdant vizitacijas, jy lankymas draudziamas.

50. Karantino metu draudziama lankyti pacientus, nebent atskiru Instituto direktoriaus
1sakymu nustatoma kitokia pacienty lankymo tvarka karantino metu.

51. Lankytojams draudZiama:

51.1. Eiti  Instituto skyrius su virSutiniais lauko drabuziais (striukémis, paltais) ir neSvaria
avalyne. Einant j skyriy su lauko avalyne, jsitikinti, kad ji yra Svari arba uZsidéti vienkartinius
apavus.

51.2. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus ir narkotines medziagas Instituto patalpose ir
teritorijoje.

51.3. Siukslinti ir triuk§mauti.

51.4. Pacientus i$vesti ir i§siveZti uz skyriaus riby be gydancio gydytojo (budéjimo metu — be
budinc¢io gydytojo) arba skyriaus vedéjo sutikimo.

51.5. Turéti su savimi arba nesti pacientui Saunamgajj ar Saltajj ginkla.

51.6. Nesti pacientams svaigaly, riikaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichika veikianciy
medZiagy, jnesti gyviinus.

51.7. Instituto patalpose ir teritorijoje be leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas, personala,
Kitus pacientus, daryti pokalbiy garso jraSus ar kitaip paZeisti kity asmeny privatuma.

52. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir jas pazeidzia, Instituto darbuotojy ir apsaugos
posto darbuotojy gali bati jpareigoti nedelsiant palikti Instituto patalpas ir teritorijg. Lankytojai uz
Institutui ir jo darbuotojams padaryta Zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

53. Jeigu paciento tolesnis buvimas Institute néra mediciniSkai pagrjstas, prie§ iSrasant i$
Instituto j namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui arba jstatymy nustatytais



atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos
priezitros testinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba jstatymy nustatytais atvejais jo
atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i§ Instituto ar siun¢iamas j kita sveikatos
priezilros jstaiga, informacija turi buti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasirasytinai nurodytas
paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas Institutui yra pateikes atstovavimag
patvirtinantj dokumentg.

54. Pacientai i$ Instituto iSraSomi:

54.1. Ivykdzius tyrimo ir gydymo plana;

54.2. Testi gydyma ambulatoriskai;

54.3. Testi sveikatg grazinantj ar reabilitacinj gydyma;

54.4. Perkeliant j kitg sveikatos priezitros jstaiga;

54.5. Paciento reikalavimu, kurj pacientas jraso i savo ligos istorija ir patvirtina parasu,

54.6. Kitais teis€s akty nustatytais atvejais.

55. Apie iSraSymg | namus ar siuntima ] kitg sveikatos prieziliros jstaigg pacientui praneSama
prie§ 24 valandas (iSskyrus atvejj, kai pacientas skubiai perkeliamas j kita sveikatos priezitiros
jstaiga biitinajai medicinos pagalbai suteikti). Pacientas yra iSraSomas ir skyriy turi palikti iki 15.00
val. Pacientui skirti dokumentai (medicinos dokumenty iSraSas / siuntimas forma Nr. E027)
sutvarkomi paciento iSraSymo ar perkélimo dieng ne véliau kaip iki 13.00 val.

56. Hospitalizuojamiems pacientams, taip pat pacientams, kuriems ne ilgiau kaip 6 valandas
teikiamos stebéjimo paslaugos ar dienos stacionaro paslaugos, maitinimas neskiriamas. [vertinus
paciento sveikatos bukle, atliekamy tyrimy metodika ar suplanuotas gydymo procediras, dél
maitinimo skyrimo gali bati sprendziama individualiai. Pacientams sudaromos higieniskos salygos
nemokamai atsigerti geriamojo vandens.

57. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas, budéjimo metu — budintis
gydytojas, ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja mirusiojo Seimos narj (-
ius), jo atstovus. Mirusiojo daiktai atiduodami jo atstovui.

) SESTASIS SKIRSNIS
GINCU IR KONFLIKTU TARP INSTITUTO IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

58. Pacientas, manantis, kad Institute buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne veliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda.

59. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Instituta, Personalo ir teisés skyriaus
Dokumenty valdymo poskyrj), per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunc¢iami elektroniniu
pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skunda
teikianCio asmens tapatybe). Skunde turi buti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu,
Institutas pazeidé, tai pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy
pazeidima. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys
skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda
pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.

60. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Institutas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam
asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio
asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus
nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda Institutui pateikti i§ naujo.

61. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis $iais atvejais:



61.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
skundg pateikegs asmuo per nurodytg terming nejvykde reikalavimo iStaisyti trikumus;

61.2. skundas parasytas nejskaitomai,

61.3. pateiktas pakartotinis skundas tuo paciu klausimu, kuris jau buvo iSnagrinétas,
atsakymas dél jo pateiktas, naujy aplinkybiy skunde nenurodoma ir nepateikiami papildomi
argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.

62. Institutas paciento skundg iSnagrinéja ir rastu praneSa pacientui arba, jeigu skundg pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos. Skundo trikumy $alinimo laikas j §j terming nejskai¢iuojamas. Skundai
Institute nagrin¢jami neatlygintinai.

63. Instituto direktorius skundui iSnagrinéti paskiria atsakingg asmenj arba sudaro komisija,
arba nurodo vidaus medicininio audito grupei atlikti neplaninj vidaus medicininj audita.

64. Uz pacienty ar jy atstovy zodiniy nusiskundimy, pastaby nagringjimg ir jy iSsprendimag
einamuoju laiku yra atsakingas skyriaus vedé¢jas. Nagrinéjami tik tokie zodiniai pacienty ar jy
atstovy nusiskundimai ir pastabos, kuriuos galima iSspresti tuoj pat, vietoje, nepazeidziant paciento,
kity asmeny ir Instituto interesy. Nepavykus i$spresti nusiskundimo ar pastabos zodziu, pacientui ar
jo atstovui turi biiti sudaryta galimybé ji iSdéstyti rastu. Rastu pateiktas nusiskundimas ar pastaba
yra nagrinéjamas kaip paciento ar jo atstovo skundas.

65. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta. | nurodytas institucijas
pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Instituto sprendimu, priimtu i$nagringjus jo
skunda, arba jeigu jo skundas Institute nepriimamas nagrinéti.

SEPTINTASIS SKIRSNIS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

66. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Institute taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.

67. Auksciau nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui
atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

68. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas. Informacija apie paciento, kuris
negali buti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams
vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai,



kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i$ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba
vienam i§ §io paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i§ Sio paciento seneliy jy praSymu.
Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo
(gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

69. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neisduoti medicinos dokumenty priémimg ir
jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

70. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiSkinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Instituto direktorius.

71. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinéio paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

72. Informacija apie paciento sveikatg pacientui ir jo artimiesiems telefonu neteikiama.

ASTUNTASIS SKIRSNIS
MEDICINOS DOKUMENTU NUORASU DARYMO, RASYTINES INFORMACIJOS
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TEIKIMO
TVARKA

73. Kopijy darymas ir raSytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama. RaSytinés
informacijos teikimo paslauga yra pradedama teikti tik gavus iSankstinj paslaugos apmokejima.

74. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Institutas padaro ir iSduoda
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoda diagnozés ir gydymo
apraSymus.

75. Visa informacija apie paciento buvimg Institute, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta yra laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

76. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus.

77. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti
teikiama.

78. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

79. Kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ $io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam 1§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ Sio paciento seneliy jy
prasymu tiek, kiek buitina paciento interesams apsaugoti.



80. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus.

81. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

82. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika, Institutas
nedelsdamas pranesa teisésaugos institucijoms.

DEVINTASIS SKIRSNIS
INSTITUTO DARBO LAIKAS

83. Institute asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pacientams teikiamos visg parg be poilsio
dieny.

84. Instituto administracija pirmadieniais — ketvirtadieniais dirba nuo 7.30 val. iki 16.15 val.,
0 penktadieniais dirba nuo 7.30 val. iki 15.00 val.

DESIMTASIS SKIRSNIS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

85. Hospitalizuojamy pacienty dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai ir pinigai
saugoti nepriimami.

86. Jei pacientas pageidauja, pries atliekant tyrimus ar procediiras, kuriy metu gali biiti tam
tikro laipsnio sagmonés sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai ir
pinigai gali buti perduodami saugoti skyriaus personalui tokia tvarka:

86.1. sudaromas laisvos formos turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais;

86.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasirasSo procediirg atliksiantis gydytojas ir pacientas;

86.3. vienas egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas egzempliorius dedamas j voka kartu
su sgraSe nurodytomis saugoti perduodamomis vertybémis;

86.4. vokas uzklijuojamas ir ant jo pasiraSo procediirg atliksiantis gydytojas ir pacientas;

86.5. gydytojas uzklijuota voka su vertybémis padeda saugioje vietoje, rakinamoje
patalpoje;

86.6. po procediiros pacientui grazinamas vokas, kurj pacientas atpléSia gydytojo ir dar
vieno Instituto darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasg ir pasiraSo tame paciame
saraSe, kad vertybes atgavo;

86.7. paciento pasiraSytas sarasas saugomas jo medicininéje istorijoje.

VIENUOLIKTASIS SKIRSNIS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

87. Institutas sudaro darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su
darbu susijusiais aspektais, organizuoja prevenciniy priemoniy (techniniy, medicinos, teisiniy,
organizaciniy ir kity), skirty nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy prevencijai,
lgyvendinima, tvirtina darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijas, pareigybiy apraSymus, vykdo
kolektyvinés sutarties jsipareigojimus dél darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimo, organizuoja
darbuotojy instruktavimg ir mokyma, vykdo kitas teisés aktais jtvirtintas pareigas.

88. Instituto darbuotojai turi pareigg vykdyti Instituto darbuotojy saugos ir sveikatos
norminiy dokumenty reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty



reikalavimus, darbo priemones naudoti pagal darbo priemoniy dokumentuose, darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijose nurodytus jy saugaus naudojimo reikalavimus, tinkamai naudoti
kolektyvines ir (ar) asmenines apsaugos priemones, nustatyta tvarka pasitikrinti sveikata.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

89. Taisyklés skelbiamos Instituto internetin€je svetaingje, taip pat visuose Instituto
klinikiniuose padaliniuose pacientams prieinamoje ir matomoje vietoje.
90. Pacientai su Taisyklémis supazindinami pasirasytinai jy hospitalizacijos metu.

VI SKYRIUS
NUORODOS

91. Taisyklés parengtos vadovaujantis Siais teisés aktais:

91.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu.

91.2. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu.

91.3. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu.

91.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. liepos 2 d. nutarimu Nr. 629 ,Dél
Nacionalinio vézio instituto®.

91.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr.
357 ,,.Dél Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo
tvarkos bei Siy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos®.



