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NACIONALINIO VEZIO INSTITUTO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
1.BENDROJI DALIS

1.1. BiudZetiné jstaiga Nacionalinis véZio institutas (toliau — NVI, Institutas, jstaiga),
istaigos kodas 111959420, adresas Santariskiy g. 1, Vilnius.

1.2. Institutas yra vie$asis juridinis asmuo, kurio misija — vykdyti valstybei, visuomenei,
tarptautiniam bendradarbiavimui ar dkio subjektams svarbius ilgalaikius 3iuose jstatuose nustatyty
kryp¢iy mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra bei teikti specializuotas onkologijos asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas ir padéti universitetams rengti mokslininkus, onkologijos ir
medicininés radiologijos, kitus auk§tos kvalifikacijos specialistus.

1.3 Institutas uZsiima veikla, nurodyta Instituto jstatuose ir i8duotoje licencijoje.

1.4. Instituto vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos jstatymais ir poistatyminiais teisés aktais ir reglamentuoja pacienty
kreipimosi j Institutg tvarka, pacienty teises ir pareigas Institite, pacienty lankymo, i8ra8ymo ir
perkélimo | kitas asmens sveikatos priezifiros jstaigas tvarka, gin&y ir konflikty tarp Instituto ir
pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bilklg teikimo
tvarka, medicininiy dokumenty (gydymo stacionare ligos istorijy, asmens sveikatos istorijy), kity
dokumenty nuora$y darymo, i¥davimo pacientuj ir kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims
tvarkg, jstaigos administracijos, kity padaliniy darbo laika, darbuotojy sauga ir sveikata
reglamentuojanéiy jstatymuy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas, paciento dokumenty
ir materialiniy vertybiy priémimo ir saugojimo tvarka.

1.5. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos (prieinamos) pacientams matomoje vietoje, 0 ju
elektroniné versija skelbiama Instituto tinklapyje.

1.6. Instituto personalas, pacientai ir lankytojai privalo laikytis $iy vidaus tvarkos
taisykliy. Klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy pazeidimu, sprendZia Instituto
administracija.

1.7. Institute yra jdiegta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001
standarto reikalavimus.

2.PACIENTU KREIPIMOSI | INSTITUTA TVARKA.

2.1. Pacientas ] Institutg gali atvykii:

2.1.1. su asmens sveikatos prieifiros jstaigos i§duotu siuntimu (forma Nr.027/a — ISrasas
i% medicininiy dokumenty arba forma Nr.028-1/a — Siuntimas tirti, konsultuoti ir gydyti);

2.1.2. su greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele, forma Nr. 110°a {kortelé néra
siuntimas konsultuoti ar gydyti);

2.1.3. be siuntimo:

2.1.3.1. biitinajai medicinos pagalbai gauti (indikacijas bitinosios medicinos pagalbos
teikimui nustato gydytojas);

2.1.3.2. pageidaudamas gauti mokamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas;

2.1.3.3. Apdraustuoju laikomas asmuo, uZ kuri mokamos arba kuris moka ]statymu
nustatyto dyd#io privalomojo sveikatos draudimo jmokas. Apdraustajam tiek planiné pagalba,
susijusi su pagrindinés ligos gydymu, tiek ir bitinoji medicinos pagalba, teikiamos nemokamai.
Nedraustam asmeniui, nemokamai teikiama tik biitinoji medicinos pagalba (indikacijas jos teikimui,



nedraustas pacientas turi mokéti pats pagal nustatytus bazinius paslaugy jkainius.

2.2. Pacientai pas gydytojus specialistus i§ anksto gali uZsiregistruoti atvyke |
Konsultacinés poliklinikos skyriaus registratiira, paskambing telefonu ar naudodamiesi internetine
registracijos programa (www sergat).

2.2.1. Registruodamiesi atvyke j registratira, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame
nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé¢, kabineto numeris.

2.2.1.Registruodamiesi telefonu nuo 8.00 val. iki 15.30 val. priémimui pas gydytoja
specialisty, pacientai registratiiros darbuotojui nurodo savo varda, pavardg, gimimo datg arba
asmens koda. Pacientai privalo jsiminti ar uZsiradyti registratiiros darbuotojo nurodyta priémimo
pas gydytoja specialista data ir laika bei kabineto numerj.

2.2.2. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetines
registracijos programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacija (data, laikas.
kabineto numeris, gydytojo pavarde).

2.2.3. Pacientai pas gydytoja specialista prilmami tik Siam priémimui uZregistruotu
atitinkamu laiku. Jei pacientas pavéluoja | priémima pas gydytojg specialista, jo priémimas néra
uztikrinamas.

2.2.4. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas specialistas aptarnauja pacientg ilgiau negu
tam pacientui paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

2.2.5. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés priimti i§ anksto pas ji uZsiregistravusius
jo pacientus, jie apie tai informuojami skambugiu, jei yra nurodg aktualy kontaktinj telefono
numerj.

2.2.6. Skubos tvarka priimami tik tie pacientai, kuriems reikalinga biitinoji medicinos
pagalba.

2.2.7. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus
bitinosios medicinos pagalbos atvejus) arba neturi siuntimo, uZ gydytojo konsultacija (pagal
galiojanéius paslaugy jkainius) turi susimokéti pats NV1 kasoje.

2.3. Instituto Priémimo — skubios pagalbos poskyryje pacientai stacionarizuojami
darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.30 val.

2.3.1. Siysti pacientus stacionariniam gydymui planine tvarka gali tik Instituto
Konsultacines poliklinikos skyriaus gydytojai.

2.3.1.1. Pacientai, atvyke j Priemimo - skubios pagalbos poskyri planinei
hospitalizacijai, pateikia asmens tapatybg patvirtinantj dokuments: LR galiojant] pasg arba asmens
tapatybes kortel¢.

2.3.1.2. Stacionarizuojami pacientai persirengia Priémimo.— skubios pagalbos poskyrio
persirengimo kambaryje Instituto drabuZiais arba savo asmeniniais drabuZiais.

2.3.1.3. Priemimo — skubios pagalbos Slaugos koordinavimo tarnybos (toliau — SKT)
slaugos darbuotojai atlieka pacienty sanitarinj apSvarinima.

2.3.1.4. Paciento virdutiniai drabuZiai paliekami saugoti Priémimo — skubios pagalbos
ribinéje arba atiduodami pacients lydintiems asmenims. UZ palikty saugoti daikty saugumg
atsakinga SKT — skubios pagalbos poskyrio riibinike.

2.3.1.5. Bitinoji ir skubi medicinos pagalba Priémimo - skubios pagalbos poskyryje
teikiama atvykusiems ar atveZtiems pacientams darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 15.30 val.

2.3.1.6. Atvykus pacientui | poskyrj biitinajai ar skubiai medicininei pagalbai darbo
dienomis nuo 7.30 val. iki 15.30 val. Priémimo ~ skubios pagalbos poskyrio gydytojas ji apZitiri,
jvertina jo biiklg, esant reikalui paskiria diagnostinius tyrimus, kviedia i§ atitinkamo profilio
skyriaus / poskyrio konsultantus ir organizuoja konsiliumus. .

2.3.177. Stacionarizuojant pacientg skubos tvarka, darbo dienomis, Priemimo — skubios



pagalbos poskyrio slaugos darbuotojai telefonu informuoja atitinkamo stacionaro SKT vyresnjj
slaugos administratoriy ar budintj bendrosios praktikos slaugytoja.

2.3.1.8. Nedarbo, §ventinémis dienomis visg para, o darbo dienomis nueo 15.30 val. iki
7.30 val. biitinaja ir skubig pagalba teikia Instituto budintis gydyiojas, kurj iSkvie¢ia Onkologinés
radioterapijos skyriaus budinti bendros praktikos slaugytoja.

2.3.1.9. Budintis gydytojas pacients apZitiri, jvertina jo biikle, esant reikalui organizuoja
diagnostiniy tyrimy (endoskopiniy, echoskopiniy, radiologiniy) atlikima, kviesdamas budinéius
specialistus pagal i3 anksto patvirtintus darbo grafikus, organizuoja hospitalizacija } atitinkamus
skyrius (poskyrius).

2.3.1.10.Budintis gydytojas taip pat praneia policijai apie hospitalizuotus pacientus
suZeistus $aunamuoju, 3altuoju ginklu ar kitais smurtiniais suzalojimais.

3.NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

3.1. Asmens sveikatos prieZifiros paslaugy teikimg bei i$laidy uZ suteiktas paslaugas
kompensavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Sveikatos draudimo,
Sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Sveikatos
apsaugos ministro jsakymai, kiti teisés aktai bei sutartys su teritorinémis ligoniy kasomis.

3.2. Planine tvarka j Instituta atvykusiems ir hospitalizuotiems pacientams paslaugos,
susijusios su ligos diagnostika, gydymu ir slauga, teikiamos nemokamai. Papildomos paslaugos,
nesusijusios su pagrindinés ligos gydymu, teikiamos susimokéjus Instituto kasoje.

3.3. Biitinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama nemokamai pagal teisés
akty bei vidaus dokumenty reikalavimus.

3.4. Pacientams, atvykusiems be siuntimo, mokamos asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugos teikiamos jstatymy nustatyta tvarka.

4.PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIUY JGYVENDINIMO TVARKA INSTITUTE

Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas igyvendina pats arba per savo atstova
(atstovus).

4.1. Teisé i kokybidkas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas:

4.1.1. Institutas privalo uztikrinti pacientui teikiamy paslaugy kokybe ir savalaikikuma.

4.1.2. Instituto personalas privalo su pacientu (jo atstovu) bendrauti pagarbiai bei sudaryti
ir uztikrinti tokias salygas, kurios neZeminty paciento garbés ir orumo.

4.1.3. Pacientui laiku turi biiti suteiktos jo buklei adekvadios ir mokslu pagristos
nuskausminamosios priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

4.1 4. Pacientas turi teise biiti priZifirimas ir numirti pagarboje.

4.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaiga ir sveikatos prieZiliros specialista;

4.2.1. Pacientas (jo atstovas) teisés akty nustatyta tvarka turi teisg pasirinkti sveikatos
prieifiros jstaiga. Laikoma, kad savanoridkai i Instituta del stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
prieziliros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Instituto personalas jj apzidrémny,
jvertinty jo sveikatos bikle, paskirty ir atlikty reikalingus tyrimus, bitinas gydymo procediras.
Savo ruoztu Institutas privalo uZtikrinti, kad visa biitina informacija, pacientui (jo atstovui) biity
suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi metu, o Instituto darbuotojai atsakyty i visus paciento
(jo atstovo) klausimus, susijusius su $ia informacija. Jei sveikatos prieZiliros specialistas, atliekantis
paciento sveikatos prieZilira, negali atsakyti i paciento (jo atstovo) klausimus, jis turi nurodyti
Institute atsakinga asmeni, kuris galety atsakyti j pacientui (jo atstovui) rapimus klausimus.



42.2. lgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZifiros istaigg, paciento teisé gauti
nemokama sveikatos prieZifira teisés akty nustatyta tvarka gali bti ribojama.

4.2.3. Pacientas (jo atstovas) turi teisg pasirinkti asmens sveikatos prieZidros specialista,
ta¢iau toks paciento noras pasirinkti vieng ar kita specialista neturi paZeisti kity pacienty teisés laiku
gauti kokybiskas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas. Pacientas (jo atstovas) galimybg pasirinkti
norima specialista aptaria su skyriaus vedéju, kuris ir priima motyvuota sprendima.

42.4. Pacientas (jo atstovas) turi teise j kito tos padios profesinés kvalifikacijos
specialisto nuomong. Igyvendinant $ig teisg, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieZilirg
Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

4.3. Teise | informacijg:

43.1. Pacientui (jo atstovui) turi bati suieikta (prieinama) informacija apie Institute
teikiamas nemokamas, i§ dalies mokamas ir mokamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

4.3.2. Pacientui (jo atstovui) turi biti suteikta (prieinama) informacija apie siuntimo j
kitas asmens sveikatos prieZitiros istaigas tvarkg.

433. Pacientui (jo atstovui) turi bati suteikta (prieinama) informacija apie Instituto
vidaus tvarkos taisykles.

43.4. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ gauti informacijg apie jam asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas teikiantj specialistg (vardg, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

4.3.5. Pacientas (jo atstovas) turi biiti informuotas apie jo pareiga bendradarbiauti su
asmens sveikatos prieZitiros paslaugas paskyrusiu ir (ar) teikian¢iu sveikatos prieZitiros specialistu,
vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.

4.3.6. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos
diagnoze, Institute taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimag rizika,
komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sidlomo gydymo. Sig informacija pacientui gydantis gydytojas (budéjimo metu — budintis
gydytojas) turi pateikti atsizvelgdamas | jo amZiy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus. Siame punkte nurodyta informacija pacientui gali
biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
arba kai pacientas (jo atstovas) atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti jo sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei, priima gydantis gydytojas
arba gydytojas specialistas, teikiantis pacientui sveikatos prieZitiros paslaugas, (budéjimo metu —
budintis gydytojas), i¥skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo
tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus gydytojas paZymi paciento
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranesimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai i¥nyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio
teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

4.3.7. Jeigu paciento tolesnis buvimas Institute néra mediciniskai pagrjstas, prie$ iSra3ant
ji § namus ar siundiant j kita sveikatos prieZiiiros jstaiga, pacientui (jo atstovui) turi biti i§samiai
paaidkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnes sveikatos priezitros tgstinumas. Gaves tokia
informacija, pacientas (jo atstovas) patvirtina tai paraSu medicinos dokumentuose.

4.4, Teisé neZinoti:

4.4.1. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnozg, Institute taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveiki,
gydymo prognoze negali biti pacientui (jo atstovui) pateikiama prie3 jo valig. Atsisakyma
informacijos pacientas (jo atstovas) turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti paradu medicinos
dokumentuose.



4.5. Teisé susipazZinti su iraais savo medicinos dokumentuose:

4.5.1. Paciento (jo atstovo) pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentat.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui (jo atstovui) gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija galéty pakenkti paciento sveikatai ar galéty sukelti pavojy jo gyvybei. Sprendima
neidduoti pacientui (jo atstovui) medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas (budéjimo metu —
budintis gydytojas). Apie sprendimo nei$duoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus
gvdytojas pazymi medicinos dokumentuose.

4.5.2. Gydantis gydytojas (budéjimo metu — budintis gydytojas) ar pacientg apZiliréjgs
gydytojas specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaidkinti pacientui (jo atstovui) jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento (jo atstovo} reikalavimas yra pagrjstas, netikslius,
neigsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
gydytojas per 15 darbo dieny turi idtaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gydytojo i
paciento (jo atstovo) ginég dél jra¥y jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Instituto direktorius.

4.5.3. Pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, pacientui (jo atstovui)
pageidaujant, jo leSomis i3duodama paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per 1
darbo diena nuo paciento (jo atstove) kreipimosi ZodZiu ar rastu j Institutg dienos. Pacientui (jo
atstovui) pageidaujant, kopijas patvirtina Vyriausiasis juriskonsultas ar jj pavaduojantis asmuo.

4.5.4. Pacientui (jo atstovui) pageidaujant, jis gali rastu kreiptis j Institutg ir paprasyti,
kad jam biity iduoti diagnozés ir gydymo apra$ymai. RaSytinés informacijos teikimo paslauga yra
mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos prieZiiiros ir farmaciniy paslaugy teikimu. Pacientas
(jo atstovas), Institutui teikiantis praSyma dél radytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks praSymas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie
jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujandio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens
tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél radytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta. Institutas ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi dienos jam turi i8duoti prasomus diagnozes
ir gydymo apra§ymus. Asmeniui pateikus radytinj praSyma suteikti ragyting informacija su nuoroda
..skubos tvarka”, diagnozés ir gydymo apraSymai turi biiti i¥duoti ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo paciento (jo atstovo) kreipimosi dienos. Teikiama radyting informacija apie pacientg pasirao ja
renges gydytojas. Rasytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir
paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

4.6. Teisé j privataus gyvenimo neliefiamuma:

4.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelietiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento (jo atstovo) sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

4.6.2. Duomenys apie paciento buvimg Institute, jo sveikatos biklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi | nustatytos formos ir riSiy paciento medicinos
dokumentus. Medicinos dokumenty formos yra patvirtintos Sveikatos apsaugos ministerijos.

4.6.3. Visa informacija apie paciento buvimg Institute, gydyma, sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi
buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipediniai pagal testamenta ir pagal {statyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

4.6.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento (jo atstovo) sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, i¥skyrus atvejus, kai pacientas (jo atstovas) medicinos dokumentuose yra
pasiradytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gautl tokig informacija, taip pat tokios
informacijos teikimo masta ir terminus. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

4.7. Paciento teisé i anoniming sveikatos priezilra:



4.7.1. Teis¢ i sveikatos prieZiliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybeés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos priezifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
i3skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

4.8. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

4.8.1. Be paciento (jo atstovo) raytinio sutikimo negalima jo jtraukti | biomedicininius
tyrimus.

4.8.2. Ttraukiant pacienta j biomedicininius tyrimus ir mokymo process, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

4.8.3. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZiamas
paciento asmens privatumas.

4.9. Teise skystis:

4.9.1. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad Institute buvo paZeistos jo teisés ar teiséti
interesai, turi teise Institutui pateikti skundg (raSytinj kreipimasi). laikydamasis pacienty skundy
nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

4.9.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento (jo atstovo) pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir
duomenys ry$ini palaikyti, iddéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas,
nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi ar 3iame punkte nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai graZinami pacientui (jo atstovui) ir nurodoma graZinimo prieZastis.

4.93. Pacientas, pateikdamas skunds, privalo pateikti ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta. Kai toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujanéio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanio dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir atstovavimg
liudijantj dokuments.

4.9.4. Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pareikiti skundg ne véliau kaip per vienus metus,
kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

4.9.5. | pacienty skundus nagrinéjangias valstybés institucijas pacientas (jo atstovas) turi
teise kreiptis tik nepatenkintas skundo nagrinéjimu Institute.
| 49.6. Institutas, gaves paciento (jo atstovo) skundg, privalo jj iSnagrinéti ir raStu

pranesti pacientui (jo atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

5.PACIENTO (JO ATSTOVO) PAREIGOS IR JU JGYVENDINIMO TVARKA

5.1. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Instituto specialistais ir kitais darbuotojais.

5.2. Pacientas (jo atstovas) kiek jstengdamas turi suteikti asmens sveikatos prieZiiiros
specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus jam Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.

5.3. Pacientas (jo atstovas), gaves informacija apie jam skiriamas asmens sveikatos
. prieziiiros paslaugas, savo sutikima ar atsisakymg dél iy sveikatos prieZitros paslaugy suteikimo

turi patvirtinti rastu (para3u) medicinos dokumentuose, kaip to reikalauja teisés aktai bei Instituto
vidaus dokumentai.
5.4. Pacientas (jo atstovas) privalo vykdyti asmens sveikatos prieZiiiros specialisty
+ paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty asmens sveikatos prieZilros
paslaugy.
5.5. Pacientas (jo atstovas) privalo informuoti asmens sveikatos prieziiiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.



5.6. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybi¥kas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas,
asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai gresty
pavojus paciento gyvybei.

6.PACIENTU LANKYMO, IgRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

6.1. Pacientai lankomi darbo dienomis nuo 17.00 val. iki 19.00 val., nedarbo ir dvenéiy
dienomis nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 19.00 val. Esant sunkiai paciento
sveikatos buklei, leidziama lankyti bet kurino paros metu, lankymo laikg ir trukme suderinus su
gydanéiu gydytoju ar skyriaus vedéju, budéjimo metu — su budin¢iu gydytoju.

6.2. Anesteziologijos ir reanimacijos skyriuje gulintj pacientg vienu metu lankyti gali ne
daugiau kaip vienas asmuo, o kituose skyriuose — ne daugiau kaip 2 asmenys.

6.3. Pacientams palatoje atliekant procediras, jy lankymas draudZiamas.

6.4. Lankytojams draudZiama:

6.4.1.¢iti | Instituto skyrius su virSutiniais lauko drabuZiais (striukémis, paltais) ir
avalyne. Einant j skyriy su lauko avalyne, privaloma uZsidéti vienkartinius apavus;

6.4.2. rukyti Instituto patalpose ir Instituto teritorijoje;

6.4.3. Siuk3linti ir trivkSmauti;

6.44. pacientus idvesti ir idsivezti uZ Instituto skyriaus riby be gydandio gydytojo
(budéjimo metu — budingio gydytojo) arba skyriaus vedéjo sutikimo;

6.4.5. karantino metu lankyti pacientg,

6.4.6. turéti su savimi arba neiti pacientui aunamajj ar 3altajj ginklia;

6.4.7. nedti pacientams svaigaly, rukaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichika
veikianéiy medZiagy;

6.5. Lankytojai, paZeidZiantys vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus, gali bati iSprasyti i$
skyriaus medicinos ar saugos tarnybos darbuotojy.

6.6. Apie iSradyma j namus ar perkélimg i kita asmens sveikatos prieziliros jstaiga
pacientui turi biiti pranedta prie§ 24 val. (ifskyrus atvejj, kai pacientas skubiai perkeliamas | kitg
sveikatos prieZifiros jstaiga biitinajai medicinos pagalbai suteikti).

6.7. Pacientui skirti dokumentai (,.I5radas i§ medicininiy dokumenty” — forma 027/a ir
kt. dokumentai) i&ragymo ar perkélimo diena turi biiti sutvarkyti ne véliau kaip iki 13 val.

7.GINCU IR KONFLIKTY TARP INSTITUTO IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

7.1. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad Institute yra (buvo) paZeistos jo teisés ar
teiséti interesai, turi teise Institutui pateikti skunda, laikydamasis norminiy teisés akty nustatyto ir
Sioje tvarkoje nurodyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

72. Instituto direktorius skundui i¥nagrinéti paskiria atsakinga asmenj, sudaro komisija
arba nurodo vidaus medicininio audito grupei atlikti neplaninj vidaus medicininj audita.

7. 3. Skundas, su kuriuo tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi j Institutg tuo paciu
klausimu (dél tos patios prieZasties), nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés,
sudarancios skundo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio
atsakymo pareiskéjui pagristumu. Kai pakartotinis skundas nenagrinéjamas, Institutas per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo prane$a pareidkéjui, kodel jo skundas nenagrinéjamas.

7.4.U% pacienty (jy atstovy) Zodiniy nusiskundimy, pastaby nagringjima ir jy
issprendima vietoje atsakingas skyriaus vedéjas. Nagrinéjami tik tokie Zodiniai pacienty (jy atstovu)
nusiskundimai ir pastabos, kuriuos galima i$spresti tuoj pat, vietoje, nepaZeidZiant paciento, kity



asmeny ir Instituto interesy. Nepavykus iSspresti nusiskundimo ar pastabos ZodZiu, pacientui (jo
atstovui) turi buti sudaryta galimybeé jj isdéstyti rastu. Rastu pateiktas nusiskundimas yra vertinamas
ir nagrinéjamas kaip paciento (jo atstovo) skundas.

8. INSTITUTO DARBO LAIKAS

8.1. Institute paslaugos pacientams teikiamos i3tisa parg be poilsio dieny.
8.2. Instituto administracija, dirba nuo 7.30 val. iki 16.00 val. (piety pertrauka — 11.30
val. iki 12.00 val.).

9.PACIENTU TURIMY ASMENS DOKUMENTU IR MATERIALINIY VERTYBI
PRIEMIMO, REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

9. 1. Stacionarizuojamy pacienty dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir
pinigai saugoti nepriimami. I3imtiniais atvejais butina kreiptis | skyriaus SKT wvyr. slaugos
administratore.

9.2. Jei pacientas pageidauja, prie8 atliekant tyrimus ar procediiras, kuriy metu gali buiti
tam tikro laipsnio samonés sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i3 brangiyjy metaly, brangiis protezai
ir pinigai gali biti registruojami ir saugomi tokia tvarka: sudaromas laisvos formos turimy vertybiy
saradas dviem egzemplioriais;

93. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procedfirg, ir pats pacientas;

94. vienas saraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas dedamas voka;

95. | vokg sudedamos sgrade iSvardytos vertybés, vokas uZklijuojamas, ir ant jo pasira$o
pacientas ir gydytojas; ‘

96. po procediros pacientui grafinamas vokas, kurj pacientas atplédia gydytojo ir dar
vieno Instituto darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal saradq ir pasiraSo tame sarade, kad
vertybes atgavo;

9.7. paciento pasirasytas saraSas jklijuojamas j jo medicining kortelg ir joje saugomas.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Sios taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

10.1. Patvirtintos taisyklés skelbiamos Instituty skyriy informacinése lentose pacientams
matomose vietose ir internetingje svetainéje.

102. Pacientas su Siomis taisyklémis supaZindinamas pasirasjtinai hospitalizacijos metu.

11. Taisyklés gali biiti keitiamos ir/ar papildomos pasikeitus Instituto darbo organizavimui,
ar atitinkamiems teisés aktams.

Vidaus medicininio audito
tar] vadové
Tefesa Cesiuliend
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